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Podminky sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
Metropolitni sit Humpolec spol. s r.o., IC 01962442, se sidlem Humpolec, Na Zavodi 1668, zapsané v
obchodnim rejstiftku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 21998 (dale
jen ,,Metropolitni sit Humpolec") a prava a povinnosti Gcastnika vefejné dostupné telefonni sluzby
poskytované Metropolitni sit Humpolec (dale jen ,ucastnik®) v souvislosti s realizaci sluzby
prenositelnosti telefonnich ¢isel (dale jen ,,Sluzba®). Tato Sluzba je dostupnéd vsem ucastniktim.

Sluzbu zajistuje Metropolitni sit Humpolec na zakladé¢ zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu &.
OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel.

Ucastnik, ktery ma zdjem zménit poskytovatele sluzeb a prenést své telefonniho &isla k novému
poskytovateli (dale jen ,,pfejimajicimu poskytovateli*), musi pro Gsp&$né provedeni pienosu Cisla:

- uskute¢nit pravni ukon smeéfujici k fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle u ptivodniho poskytovatele sluzby (déle
jen ,,opoustény poskytovatel®),

- uzaviit s pfejimajicim poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Smlouva®), spolu se zadosti o pteneseni telefonniho ¢isla od opousténého poskytovatele
sluzeb a dohodnout s nim datum pieneseni ¢isla,

- pravni tkon sméfujici k fadnému ukonceni Sluzby elektronickych komunikaci na piendseném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéji nasledujici pracovni den poté,
kdy dojde k doruceni Zadosti ucastnika o poskytovani sluzeb pfejimajicimu
poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné preda ucastnikovi kod potvrzujici ukonéeni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem na pienaSeném Cisle, a to v ptipad¢, ze se jedna o
mobilni ¢islo. Nebude-1i tento pravni ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne
nasledujicitho po dni, ve kterém byla Zadost Gcastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena
pfejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, ze lhiita 4 pracovnich dnli na pfenos ¢isla nezacala
bézet.

Proces ptenosu cisla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému ptenosu ¢isla dojde v pracovni
den sjednany s pfejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v piipadé mobilnich Cisel a mezi
06.00 — 19.00 hod. v ptipadé pevnych Cisel. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt pfenasené telefonni
Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na ¢isla tistiovych linek.

2. Preneseni Cisla

2.1. Metropolitni sit’ Humpolec jako pfejimajici poskytovatel

Z4dost (objednavka) o pienos ¢isla musi obsahovat nasledujici Gidaje:
- jméno, piijmeni/firma, bydlit&/sidlo Gidastnika, piipadng IC, DIC,
- 1identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfenaseného cisla, ptipadné ¢isel,
- kontaktni telefonni ¢islo, email,
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- platné referencni ¢islo ucastnika u opusténého poskytovatele — plati pouze pro prenositelnost
pevnych cisel,

- platny kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plati pouze pro
pfenositelnost mobilnich ¢isel.

Po registraci zadosti sdéli Metropolitni sit Humpolec Gc¢astniku identifikaci objednavky a dohodnuty
termin zahdjeni prenosu.

Metropolitni sitt Humpolec pribézné informuje ucastnika o pribéhu procesu pienosu, a to
prostfednictvim SMS nebo e-mailem nebo se ucastnik mize dotazat na stav pfenosu na zakaznické
infolince.

Po GspéSném ovéteni prubehu pienosu zaSle Metropolitni sit Humpolec jeden pracovni den pied
planovanym datem pienosu ucastnikovi informa¢ni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat
v den pfenosu.

2.2. Metropolitni sit Humpolec jako opoustény poskytovatel
Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji 1 na pfipady, kdy
opousténym poskytovatelem sluzby je Metropolitni sit Humpolec.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho &isla je kod pro prenos (CVOP) platny 60 kalendainich dnl, u pevnych &isel, kde se pro
pienos pouziva Referen¢ni Cislo zakaznika, neni platnost stanovena. Lhiita pro pieneseni telefonniho
Cisla, a to vCetné aktivace tohoto Cisla v siti pfejimajiciho operatora, ¢ini Ctyfi pracovni dny a zacina
bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost Gcastnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena ptejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Ucastnik a ptejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdé€jSim datu pfeneseni a jsou splnény vSechny podminky
Sluzby.

Pokud nebude Zadost Gicastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli
sluzby nejpozdé€ji ctvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani vetejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle, neni zaruceno na tomto telefonnim c&isle
nepferusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Utastnik mtize pozadat o pieneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popt. bylo jinak stanoveno datum
ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vSak do 1 mésice poté, kdy dojde k ukonceni ptislusné

smlouvy o poskytovani sluzeb.

4. Ustanoveni spoleé¢na

Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v piipadg, Ze:

- neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se
ptejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednévce na pienos Cisla,

- existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho ¢isla,

% Poditate %, Internet S5, Kamerové, zabezpedovaci systémy S Datové sité S5, Ekonomické, pokladni a informaéni systémy 2/3


mailto:info@metropolitka.cz
http://www.metropolitka.cz/

Metropo[itni sit Metropolitni sit Humpolec spol. s r.0., Na Zavodi 1668, 396 01 Humpolec
Hum 0|.€C mail: info@metropolitka.cz www.metropolitka.cz
P tel: 565 535 010 voip: 565 650 650 mob: 731 999 444

- na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pienositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech siti a
sluzeb elektronickych komunikaci,

- jedna se o Cislo ur¢ené vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym uceltim,

- jedna se o interni ¢islo k ocislovani sluzeb.

5. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Metropolitni sit Humpolec je opravnéna tyto Podminky sluzby pienositelnosti telefonnich ¢&isel
kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
www.metropolitka.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin G¢innosti.

Tyto Podminky sluzby pienositelnosti telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 1. 2022.

6. Cenik prenositelnosti Cisel
Pteneseni telefonniho ¢isla je bezplatné.

7. Pravo na pausalni nahradu

Ugastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo
dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opusténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace. Zptsob urceni vyse pausalni
nahrady v pfipad¢ zpozdéni nebo zneuziti postupit zmeény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych
terminll opravy a instalace a zplsob uvetejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi vyhlaska
¢. 529/2021 Sb.

Dojde-li k pteneseni Cisla se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni, pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi UcCastniku za kazdy zapocCaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

Je-li soucasné ptrevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, ¢ini
vySe pausalni nadhrady dle pfedchoziho bodu za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle
ptedchoziho bodu.

Pi1 zneuZiti pfenosu Cisla Cini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpusobeny zneuzitim pfenosu cisla.

Nedodrzi-li Metropolitni sit’ Humpolec ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-1i vSak Metropolitni sit Humpolec podle smlouvy pravo na
obdobné plnéni pro ptipad, ze ji ucastnik neposkytne za ujednanych podminek souc¢innost pfi provedeni
opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni piesahuje castku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den
prodleni, namisto pauSalni ndhrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového
plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni néalezi ucastniku za kazdy zapocaty
den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

V Humpolci dne 1. 1. 2022
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